CHELMSKI PARK WODNY tel.: 8257079 04

A K Wo D NY | TARGOWISKA MIEJSKIE SP. Z O.0. sekretariat@parkwodny.chelm.pl

W CHELMIE
22-100 Chetm ul. Lubelska 133A

Zatgeznik nr1do Zarzqdzenia nr 4/2024
Prezesa Zarzgdu Chetmskiego Parku Wodnego
i Targowisk Miejskich Sp. z o. o. w Chetmie

z dnia 15 stycznia 2024 r.

Tekst jednolity

REGULAMIN
Karty Klienta programu

»Chetmski Park Wodny Club”

|. DEFINICJE
llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

»Plywalni” nalezy przez to rozumiec obiekt pod nazwa Chetmski Park Wodny przy
ul. Lubelskiej 133A w Chetmie bedacy witasnoscia Chetmskiego Parku Wodnego
i Targowisk Miejskich Sp. z 0.0 z siedzibg w Chetmie ul. Lubelska 133A (22-100)
Chetm, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdéd w Lublinie z siedziba
w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy, KRS 0000123412, NIP: 563-19-53-367, REGON:
1102564009, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 28 596 000,00 ztotych;

Basenie - rozumie sie przez to: hale basenowa, saunarium, szatnie gtdwne, czesé
meska, damska i dla niepetnosprawnych, natryski wraz z brodzikami do dezynfekcji
stop, schody wewnetrzne z poziomu | pietra do saunarium, pomieszczenia
ratownictwa wodnego oraz korytarz przed szatniami gtdwnymi.

n»Karcie Klienta” nalezy przez to rozumiec bilet wstepu uprawniajacy w okreslonym
czasie do korzystania z wszelkich atrakcji znajdujacych sie na terenie Ptywalni,
ktorymi ona zarzadza, na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminach
poszczegdlnych obiektéw takich jak baseny, sauny, korty do gry w sqguasha oraz
kregielni;

»Grupowym zakupie Kart Klienta” nalezy przez to rozumiec¢ zakup kart w ilosci
powyzej 5 szt, ptatny w formie bezgotdwkowej (jako przelew bankowy);

»Rodzaju Karty Klienta” nalezy przez to rozumie¢ Karte 50 wazna przez 45 dni od
daty zakupu, Karte 100 wazna 60 dni od daty zakupu, Karte 150 wazna 90 dni od daty
zakupu oraz Karte 500 wazna 270 dni od daty zakupu;

nOptacie za Karte Klienta” nalezy przez to rozumie¢ kwote zaptaty za karte
uiszczana jeden raz przy jej zakupie;

"Opcji przedtuzania Karty Klienta” nalezy przez to rozumie¢ mozliwosé¢ dokonania
wptaty za nastepny okres waznosci Karty i uzyskanie kolejnych uprawnien do
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korzystania z obiektu Chetmski Park Wodny- zgodnie z zasadami podanymi
w niniejszym Regulaminie;

»Regulaminie” nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin;

»Cenniku Kart Klienta” — nalezy przez to rozumiec¢ cennik nabycia i przedtuzania Kart
Klienta, ktéry jest zamieszczony w niniejszym Regulaminie;

»Rabacie na ustugi” - nalezy przez to rozumiec przyznany przy zakupie Karty Klienta
procentowy rabat od cen przedstawionych w obowigzujagcym cenniku
Chetmskiego Parku Wodnego, w wysokosci okreslonej w zaleznosci od rodzaju
Karty, realizowany przy kazdym wejsciu na Ptywalnie, w okresie waznosci Karty
Klienta.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady zakupu oraz korzystania z Kart Klienta w ramach
programu "Chetmski Park Wodny Club".

. Zakup Karty jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Chetmskiego Parku Wodnego oraz wszelkich Regulamindw i Instrukgji
obowigzujacych na terenie Ptywalni.

Karta nie bedzie sprzedawana osobom niepetnoletnim ponizej 13 roku zycia, ktére
moga przebywac na terenie Basenu wytacznie pod opieka oséb dorostych.

4. Osoba posiadajgca Karte, ktéra chce skorzystac z przystugujacych jej ulg
oferowanych na terenie Ptywalni, przed wejsciem, zobowigzana jest okazac¢ na
zadanie obstugi Chetmskiego Parku Wodnego dokument uprawniajacy do ulgi.

Karta Klienta nie obejmuje optaty za:

a) wypozyczenia piteczek i rakietek do gry w squasha;

b) wypozyczenia paletek i piteczek do gry w tenisa stotowego;

C)wypozyczenia recznikow;

d) zakup akcesoriow kosmetycznych dostepnych w saunarium tj. maska do
twarzy i wtosow, peelingu do ciata;

e)zakup czepka i pieluchomajtek;

f) optat za zniszczenie, zgubienie, uszkodzenie sprzetu wypozyczonego, paskow;

g) zniszczenie badz uszkodzenie zamka szyfrowanego zamontowanego
w szafkach depozytowych.

ll. ZASADY | WARUNKI SPRZEDAZY KART KLIENTA

Sprzedaz Kart odbywa sie w:

- kasie Chetmskiego Parku Wodnego przy ul. Lubelskiej 133A w Chetmie,
- biurze Chetmskiego Parku Wodnego, przy ul. Lubelskiej 133 Aw Chetmie.

Sprzedaz Kart nastepuje wedtug cen okreslonych w Cenniku Kart.

Wszystkim osobom uprawnionym do korzystania z ulg w optatach za korzystanie
z Ptywalni przystuguje prawo do zakupu Karty, a korzystanie z niej bedzie
uwzgledniato wszelkie uprawnienia okreslajace znizki (z wyjatkiem posiadaczy
"Chetmskiej Karty 3+" oraz Ogolnopolskiej ,Karty Duzej Rodziny”). Uprawnienia te
zawarto w objasnieniach do cennikow Chetmskiego Parku Wodnego.
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Przy dokonaniu ,Grupowego zakupu Kart Klienta” kupujacy winien wskaza¢ we
whniosku rodzaj karty oraz ilos¢ przewidzianych kart do zakupu.

Po dokonaniu zaptaty za ,Grupowy zakup Kart”, karty po ich aktywowaniu przez
Chetmski Park Wodny i Targowiska Migjskie Sp. z 0.0. w Chetmie 22-100 Chetm, ul.
Lubelska 133A, NIP: 563-19-53-367, REGON: 110256409 zostang wydane kupujacemu.

Karty Klienta wydane przez Ptywalnie na okreslony czas, mozna po uptywie
waznosci karty lub wyczerpaniu wartosci, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
uptywu okresu waznosci karty lub wyczerpaniu wartosci, przedtuzy¢ na nastepny
okres waznosci dokonujac optaty za kolejny okres waznosci karty. Przedtuzenie
dokonane w powyzszy sposOb uprawnia do zachowania ulg iuprawnien
wynikajacych z zakupu karty. W przypadku braku przedtuzenia mozliwosci
korzystania z karty w wyzej okreslony sposdb i terminie Klient traci mozliwosc
wykorzystania srodkéw zgromadzonych na karcie na ustugi dla ktérych realizacji
zostata wydana, z zastrzezeniem pkt. 8.

W  przypadku uptywu terminu waznosci karty Klienta srodki pieniezne
zgromadzone na karcie Klienta nie podlegaja zwrotowi na rzecz Klienta,
w szczegdlnosci  Klientowi  nie  przystuguja zadne roszczenia z  tytutu
niewykorzystanych w catosci albo czesci srodkéw pienieznych przekazanych
Plywalni.

Przedtuzenie waznosci karty wedlug podanej opcji jest uprawnieniem kazdego
kupujacego oraz posiadacza karty. Aktywacja karty na nastepny okres waznosci
nastapi po dokonaniu okreslonej optaty lub zaksiegowaniu naleznosci dokonanej w
formie bezgotowkowej (przelew bankowy).

Przy kazdorazowym wejsciu na Ptywalnie, pobierana jest z karty Klienta
wartosé¢ za deklarowany przez Klienta czas pobytu na wybranym obiekcie, wg
cennika Chetmskiego Parku Wodnego z uwzglednieniem przyznanego rabatu.
Po przekroczeniu zadeklarowanego czasu, pobierana bedzie optata zgodnie
z cennikiem, za kazda rozpoczeta minute pobytu.

CENNIK KART
L/p Rodzaj karty Cena zakupu/ | Rabat na ustugi | Okres waznosci
ztotych
1. KARTA 50 50,00 13% 45 dni
2. KARTA 100 100,00 15% 60 dni
3. KARTA 150 150,00 20% 90 dni
4, KARTA 500 500,00 25% 270 dni

OPCJE PRZEDLUZANIA KART (na nastepny okres)

L/p Rodzaj karty Cena zakupu | Rabat na ustugi | Okres waznosci
ztotych

1. KARTA 50 50,00 14% 45 dni

2. KARTA 100 100,00 16% 60 dni

3. KARTA 150 150,00 21% 90 dni

4, KARTA 500 500,00 26% 270 dni
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Przy pierwszym zakupie Karty Klienta nalezy w dniu zakupu dokonac optaty za
blankiet zgodnie z Cennikiem optat dodatkowych.

Po wykorzystaniu srodkdéw pienieznych na Karcie Klienta, koncowa doptata
regulowana bedzie gotéwka w kasie Chetmskiego Parku Wodnego.

Karta nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy karty nie przystuguje nabywcy
karty wobec Chetmski Park Wodny i Targowiska Migjskie Sp. z 0.0. w Chetmie 22-100
Chetm, ul. Lubelska 133A, NIP: 563-19-53-367, REGON: 110256409 roszczenie o zwrot
srodkow pienieznych.

W przypadku zagubienia, utracenia lub zniszczenia Karty Klienta za wydanie
duplikatu karty pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem opfat dodatkowych.

IV. INNE POSTANOWIENIA

Zarzad Chetmskiego Parku Wodnego i Targowisk Miejskich Sp. z 0.0. w Chetmie,
zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminui.

Zmiany, o ktorych mowa w pkt 1, publikowane beda na stronie internetowej
http:/Mww.parkwodnychelm.pl/club.
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