Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 29/2026
Prezesa Zarzgdu Chetmskiego Parku Wodnego
i Targowisk Migjskich Sp. z o. 0. w Chetmie

z dnia 26 sierpnia 2026 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY ODNOWY BIOLOGICZNEJ

w Chetmskim Parku Wodnym

§1.

Postanowienia ogodlne

Strefa Odnowy Biologicznej, stanowi czes¢ obiektu zarzgdzanego przez Chetmski Park
Wodny i Targowiska Miejskie Sp. z 0.0., z siedzibg w Chetmie, zwanej dalej ,Spotkg”.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady korzystania z ustug
Swiadczonych w Strefie Odnowy Biologiczne;j.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie

postanowienia Regulaminu Ogoélnego obiektu oraz polecenia personelu Spétki.

Przed skorzystaniem z ustug w Strefie Odnowy Biologicznej klient zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig Regulaminu.

Zakup ustugi wykonywanej w Strefie Odnowy Biologicznej oraz skorzystanie z niej jest
réwnoznaczny z akceptacjg postanowien Regulaminu.

§ 2.

Zakres ustug i organizacja pracy

Strefa Odnowy Biologicznej $wiadczy ustugi masazu relaksacyjnego, wellness i innych
zabiegow ujetych w aktualnej ofercie Spotki.

Strefa Odnowy Biologicznej nie swiadczy ustug masazu leczniczego, rehabilitacyjnego ani
ustug o charakterze medycznym.

Ustugi w Strefie Odnowy Biologicznej realizowane sg w dniach i godzinach podanych przez
Spotke w strefie kas, na stronie internetowej i mediach spoteczno$ciowych.

Skorzystanie z ustugi wymaga wczesniejszej rezerwacji, zgodnie z zasadami ustalonymi
przez Spotke.

. Warunkiem wykonania ustugi jest uiszczenie optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Zarezerwowana godzina zabiegu jest godzing jego rozpoczecia. W przypadku spdznienia

klienta czas zabiegu moze zosta¢ skrécony o czas spdznienia, bez prawa do obnizenia
opfaty.

Spotka zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu zabiegu z przyczyn
organizacyjnych, technicznych albo losowych.
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§ 3.
Zasady korzystania ze Strefy Odnowy Biologicznej

Strefa Odnowy Biologicznej jest miejscem wyciszenia, relaksu i odpoczynku.

Na terenie Strefy Odnowy Biologicznej klient zobowigzany jest do zachowania porzadku,
ciszy oraz stosowania sie do polecen personelu.

Na terenie Strefy Odnowy Biologicznej zabrania sie:

a). gtosnego zachowania, zaktdcania spokoju innych klientéw lub personelu,

b). zachowan nieobyczajnych, naruszajgcych godnos¢ innych oséb albo wywotujacych
dyskomfort,

C). wnoszenia i uzywania aparatow fotograficznych, telefonéw komérkowych oraz innych
urzadzen stuzgcych do nagrywania obrazu albo dzwieku,

d). wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych oraz przebywania pod ich
wptywem,

e). palenia tytoniu, wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz uzywania
innych podobnych urzgdzen,

f). wnoszenia i uzywania wtasnych olejkéw, ptynoéw, kosmetykéw lub innych preparatéw
bez zgody personelu,

g). niszczenia wyposazenia oraz zanieczyszczania pomieszczen,

h). samowolnej obstugi urzadzen i wyposazenia przeznaczonego do uzytku personelu.

Klient zobowigzany jest przyby¢ odpowiednio wczeséniej, aby przygotowac sie do zabiegu.
Przed wejsciem do strefy odnowy biologicznej, po optaceniu wybranej ustugi klient

otrzymuje pasek kodujgcy — transponder, stuzgcy do otwierania szafki odziezowej oraz
rejestrowania czasu pobytu.

Po zakonczeniu korzystania ze strefy klient ma obowigzek zwréci¢ transponder w strefie
kas i uregulowa¢ ewentualne dodatkowe optaty.

Osoba, ktéra zgubi, nie odda lub uszkodzi pasek kodujgcy — transponder, zostanie
obcigzona optatg zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych.

Przed wejsciem do gabinetu odnowy biologicznej klient zobowigzany jest do zachowania
nalezytej higieny osobistej, w szczegdlnosci do umycia ciata i jego osuszenia, jezeli
wymaga tego charakter zabiegu.

Do gabinetu odnowy biologicznej klient wchodzi w sposéb i w stroju wskazanym przez
personel, z poszanowaniem intymnosci, zasad higieny i charakteru zabiegu.

Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac personel o pogorszeniu samopoczucia
przed zabiegiem, w trakcie jego wykonywania lub po jego zakonczeniu.

§4.

Warunki zdrowotne i przeciwwskazania

Z ustug Strefy Odnowy Biologicznej mogg korzysta¢ wytgcznie osoby, ktérych stan zdrowia
pozwala na bezpieczne wykonanie zabiegu.

Klient, dokonujgc rezerwacji lub przystepujgc do zabiegu, oswiadcza, ze nie istniejg
przeciwwskazania zdrowotne do skorzystania z wybranej ustugi.



Przeciwwskazaniami do skorzystania z masazu sg w szczegolnosci:

a). gorgczka, infekcje, choroby zakazne,

b). otwarte rany, niezagojone urazy, stany zapalne oraz widoczne zmiany skorne,

c). nowotwory, o ile lekarz nie zaleci inaczej,

d). schorzenia ukfadu krazenia, nadcisnienie, choroby naczyn krwionosnych, jezeli mogg
stanowi¢ zagrozenie przy zabiegu,

e). cigza, chyba ze wykonywany jest zabieg dopuszczony dla kobiet w cigzy i klientka ztozy
stosowne oswiadczenie,

f). stan po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji o podobnym
dziataniu,

g). inne dolegliwosci, ktére wedtug personelu albo informacji uzyskanych od klienta mogg
stanowié przeciwwskazanie do wykonania zabiegu.

. W przypadku watpliwosci co do mozliwosci skorzystania z zabiegu klient powinien
skonsultowac sie z lekarzem przed rezerwacjg lub wykonaniem ustugi.

Personel ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu albo przerwacé zabieg, jezeli uzna, ze stan
zdrowia klienta, jego zachowanie lub brak wspétpracy mogg stwarza¢ zagrozenie dla
klienta, personelu albo jakosci ustugi.

. W przypadku zatajenia informacji o stanie zdrowia klient korzysta z ustugi wytgcznie
na wtasng odpowiedzialnosc.

§ 5.

Rezerwacje, odwotania i ptatnosci

Rezerwacji mozna dokonywac¢ osobiscie, telefonicznie albo w inny sposéb udostepniony
przez Spotke.

Klient ma prawo odwofa¢ lub zmieni¢ termin rezerwacji najpdzniej w terminie ustalonym
przez Spotke.

Nieodwotanie wizyty w wymaganym terminie albo niestawienie sie na umowiony zabieg
moze skutkowac utratg prawa do realizacji ustugi, zadatku, przedpfaty albo vouchera,
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Spétce i cenniku.

. W przypadku przekroczenia czasu ustugi z przyczyn lezgcych po stronie klienta Spotka
moze naliczy¢ doptate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, jezeli przewiduje to oferta.

§ 6.
Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo

Klient korzysta z ustug Strefy Odnowy Biologicznej z uwzglednieniem swojego stanu
zdrowia. W przypadku zatajenia informacji o przeciwwskazaniach zdrowotnych lub innych
okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo wykonania zabiegu klient
ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki wynikajace z nieprzekazania tych informacji
personelowi.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub dolegliwosci bedgce nastepstwem
podania przez klienta nieprawdziwych lub niepetnych informacji dotyczacych stanu zdrowia,



zatajenia przeciwwskazan, niestosowania sie do postanowien Regulaminu lub zalecen
personelu, o ile pozostaje to w zwigzku z powstatym zdarzeniem.

Klient zobowigzany jest zgtaszaC personelowi wszelkie zauwazone usterki,
nieprawidtowosci lub sytuacje moggce mie¢ wptyw na bezpieczenstwo.

Personel jest uprawniony do podjecia natychmiastowych dziatan, obejmujgcych przerwanie
Swiadczenia ustugi, wydanie polecenia opuszczenia Strefy Odnowy Biologicznej oraz —
w razie potrzeby — wezwanie odpowiednich stuzb wobec osoby, ktorej zachowanie narusza
porzadek, postanowienia Regulaminu lub bezpieczenstwo, komfort albo godnos¢ innych
klientow lub personelu.

W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia klienta, zastabniecia, urazu lub innego
zdarzenia wymagajgcego pomocy personel podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujacymi
w Spoéice zasadami udzielania pierwszej pomocy oraz postepowania w sytuacjach
awaryjnych.

W przypadku wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji lub innych okolicznosci mogacych
stwarza¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w Strefie
Odnowy Biologicznej Spdtka ma prawo czasowo wstrzymacé wykonywanie zabiegow,
zamkng¢ gabinet masazu lub wylgczy¢ z uzytkowania jego czesS¢ do czasu usuniecia
zagrozenia.

W przypadku pozaru, zadymienia, awarii technicznej, ogtoszenia alarmu lub wystgpienia
innego miejscowego zagrozenia klienci zobowigzani sg zachowa¢ spokéj, bezwzglednie
stosowac sie do polecen personelu i komunikatéw dotyczgcych bezpieczenstwa.

W przypadku zarzgdzenia ewakuacji klienci zobowigzani sg niezwtocznie opusci¢ Strefe
Odnowy Biologicznej zgodnie z poleceniami personelu oraz oznakowaniem drég i wyjsé
ewakuacyjnych. Zabrania sie utrudniania ewakuacji oraz samowolnego powracania do
pomieszczen objetych ewakuacjg do czasu uzyskania informacji o mozliwosci
bezpiecznego powrotu.

§7.

Ankieta, formularze, oswiadczenia i dane osobowe

Przed rozpoczeciem pierwszego zabiegu albo w innych uzasadnionych przypadkach klient
jest zobowigzany do wypetnienia ankiety dotyczgcej stanu zdrowia oraz podpisania
stosownych oswiadczen. Ankieta przed zabiegiem masazu / Oswiadczenie klienta o stanie
zdrowia i zgodzie na zabieg stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. W przypadku kobiet w cigzy wykonanie zabiegu moze by¢é uzaleznione od ziozenia

pisemnego oswiadczenia o stanie zdrowia i dobrowolnym poddaniu sie zabiegowi, a takze
od kwalifikacji danego zabiegu jako dopuszczalnego. Oswiadczenie dla kobiety w cigzy
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Podanie nieprawdziwych lub niepetnych informacji dotyczacych stanu zdrowia skutkuje
ponoszeniem przez klienta petnej odpowiedzialnosci za nastepstwa skorzystania z ustugi.

Dane osobowe klienta przetwarzane sg przez Spoétke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci w zakresie niezbednym do realizacji ustugi, prowadzenia
rezerwacji, oraz obstugi reklamacji. Klauzula informacyjna stanowi Zatgcznik nr 3 do




niniejszego Regulaminu, a Formularz reklamaciji / zgtaszania uwag stanowi Zatacznik nr 4

do niniejszego Regulaminu.

§ 10.

Reklamacje i postanowienia koncowe

. Wszelkie uwagi, skargi i reklamacje dotyczgce funkcjonowania Strefy Odnowy Biologiczne;j

lub jakosci ustug nalezy sktada¢ w formie przyjetej przez Spotke:

a). przestac listownie na adres: Chetmski Park Wodny i Targowiska Miejskie Sp. z o. o.
22 -100 Chetm, ul. Lubelska 133A,

b). ztozy¢ osobiscie w formie pisemnej w godz. 7:00 — 15:00, w Biurze Zarzadu
w Sekretariacie Spaotki: ul. Lubelska 133A, 22-100 Chetm,

c). przesta¢ pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@parkwodnychelm.pl

Naruszenie postanowienn Regulaminu lub niestosowanie sie do polecen personelu moze
skutkowa¢ odmowg wykonania ustugi, przerwaniem zabiegu, wezwaniem do opuszczenia
Strefy Odnowy Biologicznej albo odmowa przyjecia kolejnej rezerwacji, bez prawa do
zwrotu opfaty w przypadkach uzasadnionych charakterem naruszenia.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Regulaminem ogdolnym
obiektu, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie
dotyczgcym Strefy Odnowy Biologicznej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Zarzad Spotki.



Ankieta przed zabiegiem masazu /
o stanie zdrowia i zgodzie na zabieg

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Korzystania

ze Strefy Odnowy Biologicznej

wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 29/2026
Prezesa Zarzgdu Chetmskiego Parku Wodnego
i Targowisk Miejskich Sp. z o. o. w Chetmie

z dnia 26 sierpnia 2026 r.

Oswiadczenie klienta

CHELMSKI PARK WODNY | TARGOWISKA MIEJSKIE SP. Z O.0.

ANKIETA KLIENTA PRZED ZABIEGIEM MASAZU

Data: .o
Nr karty / nr rezerwacji: ........cccvvveeveeeveeeeiieeeeeeeeeeeeeeee e

Dane klienta

. Imig i NAZWISKO: .....ooeiiiiiiiiiiiii e
. Data urodzenia: ........cccccoooiiiiiiiiiieeeeeee e
. Telefon kontaktowy: .........cooooeiiiiiiiiiiccs

Informacje o planowanym zabiegu

. Rodzaj zabiegu / masazu: ..........cccccceeiiiiiiiiiie
. Termin zabiegu: ........oooviiiiiie e
. Osoba wykonujgca zabieg: .......ccceeeveeeeiiiiiiiieee e

Stan zdrowia klienta
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz:

1. Czy obecnie wystepuje u Pani/Pana gorgczka, infekcja lub zte samopoczucie?

[]1TAK[]NIE

2. Czy wystepujg u Pani/Pana choroby zakazne?
[]TAK[]NIE

3. Czy wystepujg u Pani/Pana choroby serca, nadcisnienie, choroby naczyn krwionosnych lub

inne choroby przewlekte?
[ITAK[]NIE
Jezelitak, jaKie: ...oooovvviviii s

4, Czy wystepujg u Pani/Pana nowotwory lub stan po leczeniu onkologicznym?

[]1TAK[]NIE

5. Czy wystepujg u Pani/Pana widoczne zmiany skoérne, stany zapalne skory, otwarte rany,

niezagojone urazy lub inne dolegliwosci skorne?
[ITAK[]INIE

6. Czy jest Pani w cigzy?
[ITAK[]INIE []NIE DOTYCZY



7. Czy jest Pani/Pan po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji o
podobnym dziataniu?

[JTAK[]INIE

8. Czy wystepujg alergie lub nadwrazliwos¢ na kosmetyki, olejki, preparaty stosowane
podczas zabiegu?

[JTAK[]INIE

Jezelitak, jaKie: ...

9. Czy istniejg inne przeciwwskazania zdrowotne do wykonania zabiegu?

[JTAK[]INIE

Jezelitak, jakie: ......oooeriiiii e

10. Czy konsultowata / konsultowat sie Pani/Pan z lekarzem w sprawie mozliwosci skorzystania
Z masazu?

[JTAK[]NIE[]NIE DOTYCZY

Oswiadczenie klienta o stanie zdrowia i zgodzie na zabieg

Ja, nizej podpisana / podpisany , oswiadczam, ze:

1. zapoznatam / zapoznatem sie z Regulaminem Dzialu Masazy i akceptuje jego
postanowienia;
2. zostatam / zostatem poinformowana / poinformowany, ze ustugi $wiadczone w Dziale

Masazy majg charakter relaksacyjny i wellness oraz nie stanowig ustug leczniczych,
rehabilitacyjnych ani medycznych;

3. moj stan zdrowia pozwala na skorzystanie z wybranego zabiegu;

4, podatam / podatem prawdziwe i petne informacje dotyczgce stanu zdrowia;

5. przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku ujawnienia przeciwwskazan personel ma prawo
odméwic¢ wykonania zabiegu albo go przerwag;

6. zobowigzuje sie niezwtocznie zgtosi¢ pogorszenie samopoczucia przed zabiegiem, w
trakcie zabiegu lub po jego zakonczeniu.

7. wyrazam zgode na wykonanie wybranego zabiegu masazu zgodnie z ofertg Spoétki.

Oswiadczenie klienta

Oswiadczam, ze podane przeze mnie informacje sg zgodne z prawdg i kompletne. Przyjmuje do
wiadomosci, ze zatajenie informacji o stanie zdrowia moze skutkowa¢ odmowg wykonania
zabiegu, przerwaniem zabiegu lub wykonywaniem ustugi wytgcznie na mojg odpowiedzialno$¢.

Wyrazam dobrowolng, $wiadomg i wyrazng zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
dotyczgcych stanu zdrowia/ danych osobowych*, zawartych w niniejszej ankiecie, przez Chetmski
Park Wodny i Targowiska Miejskie sp. z 0.0., w celu kwalifikacji do zabiegu masazu relaksacyjnego
oraz zapewnienia bezpieczenhstwa podczas jego wykonywania

*niepotrzebne skresli¢

Czytelny podpis klienta: ...........ccccco
Data: ...,

Adnotacja personelu

. Klient zakwalifikowany do zabiegu: [ ] TAK [ ] NIE
. UWagi PErSONEIUL ...
. Podpis 0soby kwalifikujgCej: ...
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Korzystania

ze Strefy Odnowy Biologicznej

wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 29/2026
Prezesa Zarzgdu Chetmskiego Parku Wodnego
i Targowisk Miejskich Sp. z o. o. w Chetmie

z dnia 26 sierpnia 2026 r.

Oswiadczenie dla kobiety w cigzy
CHELMSKI PARK WODNY | TARGOWISKA MIEJSKIE SP. Z 0.0.

OSWIADCZENIE KLIENTKI W CIAZY

Ja, NIZEj POAPISANA ...evieiieiiieee e , oSwiadczam, ze:

1. poinformowatam personel Dziatu Masazy o cigzy;

2. moj stan zdrowia pozwala na skorzystanie z zabiegu przewidzianego dla kobiet w
cigzy;

3. dobrowolnie wyrazam zgode na wykonanie zabiegu;

4, podatam prawdziwe informacje dotyczace stanu zdrowia i przebiegu cigzy;

5. przyjmuje do wiadomosci, ze personel moze odmdwi¢ wykonania zabiegu albo go

przerwac, jezeli uzna, ze istniejg przeciwwskazania lub ryzyko dla mojego
bezpieczenstwa.

TYAZIEN CIGZY: oo

Czy lekarz prowadzgcy widzi przeciwwskazania do masazu?
[JTAK[]INIE

Dodatkowe informacje: .......cccoeeiiiiiiiiiii e

Data i podpis KlientKi: ..........coooooiiii



Zatacznik nr 3 do Regulaminu Korzystania

ze Strefy Odnowy Biologicznej

wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 29/2026
Prezesa Zarzgdu Chetmskiego Parku Wodnego
i Targowisk Miejskich Sp. z o. o. w Chetmie

z dnia 26 sierpnia 2026 r.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODO” informuje,

ze:
1.

10.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Chetmski Parku Wodny i Targowiska Miejskie Sp. z o.o.
w Chelmie reprezentowany przez Prezesa Zarzadu (adres: Lubelska 133A 22-100 Chetm e-mail:
sekretariat@parkwodnychelm.pl, nr tel. 82 570 79 04, wew. 115).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo kontaktowa¢ we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail: inspektor@cbi24.pl

lub pisemnie na adres Administratora.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z ustugi masazu oferowanej przez Dziat

Masazy Chetmskiego Parku Wodnego w Chetmie.

Podstawa przetwarzania danych osobowych stanowi:

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) — w zakresie niezbednym do rezerwac;ji terminu, realizaciji

ustugi oraz jej rozliczenia;

Art. 6 ust 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) — w zakresie ochrony przed

roszczeniami oraz prowadzenia zgtoszen reklamacyjnych;

Art. 9 ust 2 lit. a RODO (osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita wyrazng zgode na przetwarzanie tych

danych osobowych w jednym lub kilku konkretnych celach) - dotyczy danych zdrowotnych;

Dane osobowe zawarte w dokumentacji beda przetwarzane przez okres:

a) dane przetwarzane na podstawie zgody do czasu jej wycofania

b) pozostate dane bedg przechowywane przez okres 10 lat.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane nie diuzej niz przez okres okreslony w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa.

Pahstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, lecz nie bedg podlegaty

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie

Europejska, Norwegig, Liechtenstein i Islandig).

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) prawo do usuniecia danych w przypadkach okreslonych w przepisach RODO;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania z zastrzezeniem jednak ograniczen praw
wynikajgcych z prawa powszechnie obowigzujgcego;

f)  prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy uznajg Panstwo,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO);

g) w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) -
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

W celu skorzystania z ustugi masazu oferowanej przez Dziat Masazy Chetmskiego Parku Wodnego w Chetmie

jest konieczne. W przypadku niepodania wymaganych danych nie bedzie mozliwe skorzytsanie z ustugi.

Odbiorcami danych osobowych na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych bedg

ustugodawcom wykonujgcym ustugi serwisu systeméw informatycznych, podmioty zapewniajgcym ochrone

danych osobowych i bezpieczenstwo IT, dostawcy ustug teleinformatycznych, dostawcy ustug informatycznych

w zakresie systemoéw ksiegowo-ewidencyjnych, ustugodawcy z zakresu ksiegowosci oraz doradztwa prawnego,

dostawcy ustug hostingu poczty mailowej w przypadku korespondencji prowadzonej drogg mailowa, dostawcy

ustug brakowania badz archiwizowania dokumentacji i nosnikow danych, a takze m.in. ustugodawcy wykonujgc
ustugi serwisu systemow informatycznych lub doradztwa prawnego, a takze podmiotom Ilub organom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.



Zatacznik nr 4 do Regulaminu Korzystania

ze Strefy Odnowy Biologicznej

wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 29/2026
Prezesa Zarzgdu Chetmskiego Parku Wodnego
i Targowisk Miejskich Sp. z o. o. w Chetmie

z dnia 26 sierpnia 2026 r.

Formularz reklamacji / zgtaszania uwag
CHELMSKI PARK WODNY | TARGOWISKA MIEJSKIE SP. Z 0.0.

FORMULARZ REKLAMACJI/ZGtOSZENIA UWAG

Data zgtoszenia: ..o,

Imie i nazwisko Klienta: ..........ccoeiiiiiiii
Telefon / e-mail: ........oooiiiiiii

Data wykonania ustugi: .........c.ouviiiiiiii e
Rodzaj ustugi: .....cooeeeeee e

Opis sprawy / reklamacji / uwag:

Podpis KeNta: ......ccoveiiii e

Adnotacja Spoéfki

. Data przyjecia ZQtoSZENIa: .......cc.uvviiiiiieiiiee e
. (@1 To] o F= 1 o] 4] | 1 01U = o= AR
. SpOosOb rozpatrzenia: ..........ooooieiiiii i
. Data 0dpoWIEdZI: ...oooviiiiiieiieeeee e
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